ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU

Cilem téchto Zasad zpracovani a ochrany osobnich udaju (dale jen ,Zasady") je poskytnout informace o tom,
jaké osobni udaje jsou o fyzickych osobach zpracovavany pfi poskytovani sluzeb a prodeji zbozi nasi spole¢nosti,
k jakym Gc€elim a jak dlouho nase spolec¢nost tyto osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy
zpracovava, komu a z jakého divodu je mliZze pfedat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v
souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Udaji nalezi. Zasady jsou ucinné od 25. 5.2018 a jsou vydany v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,GDPR").

1. Spravce osobnich udaju, kontaktni idaje pro oblast GDPR

Spravcem osobnich udajd je spole¢nost Neosolar, spol. s r.0., ICO 26287030, se sidlem Pavovska 5456/27a,
58601 Jihlava, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského obchodniho soudu v Brné, oddil C, viozka
41957. (dale jen ,Spravce”). Jakékoli dotazy tykajici se zpracovavani osobnich Udaju mlzete zasilat na adresu
sidla Spravce, na emailovou adrese info@neosolar.cz nebo sméfovat na tel. +420 567 313 652.

2. Rozsah zpracovani a kategorie osobnich udaju, které jsou predmétem zpracovani

Osobni Udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pfislusny subjekt Gdaji Spravci poskytl, a to v souvislosti s
uzavienim smluvniho &i jiného pravniho vztahu se Spravcem, nebo které Spravce shromazdil jinak a zpracovava
je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy €i k pIlnéni zakonnych povinnosti Spravce. Spravce zpracovava
nasledujici kategorie osobnich udaja:

a) jméno a pfijmeni, pfip. akademicky titul,

b) nazev obchodni firmy,

c) ICO, DIC,

d) adresa trvalého pobytu,

e) adresa sidla nebo mista podnikani,

f) dodaci adresa,

g) kontaktni e-mailova adresa,

h) kontaktni telefonni &islo,

i) pracovni pozice a/nebo funkce ve spole¢nosti,

j) bankovni spojeni,

k) zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych Spravcem ziskané z cookies v pfipadé povoleni
cookies ve webovém prohlizeci.

3. Uéel zpracovani osobnich tdaj

3.1 Zpracovavani z davodu spInéni smlouvy, splnéni zakonnych povinnosti a z divodu opravnénych zajma
Spravce

Poskytnuti osobnich udaju nutnych pro splnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti Spravce a ochranu
opravnénych zajmua Spravce je povinné. Bez poskytnuti osobnich udaji k témto ucelim by nebylo mozné sluzby
poskytovat. Ke zpracovani osobnich Gdajl pro tyto Ucely nepotfebuje Spravce souhlas subjektu osobnich tdaj.

Zakladni dil€i uCely pro zpracovani osobnich udaju jsou zejména:

a) procesy spojené s identifikaci a moznym kontaktovanim zakaznika (plnéni smlouvy),



b) poskytovani sluzeb a dodani objednaného zbozi (plnéni smlouvy),

c) vyuctovani za sluzby, vystaveni danovych dokladl (pInéni smlouvy),

d) pInéni zakonnych darfiovych povinnosti (pInéni zakonnych povinnosti),

€) vymahani pohledavek za zakaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem),
f) evidence dluznik( (opravnény zajem).

Osobni udaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto €innosti a po dobu nutnou k
jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany ¢&i
anonymizovany. Zakladni IhGty pro zpracovani osobnich Udaju jsou k dispozici nize v €l. 5 Zasad.

3.2 Zpracovavani Udajl zakaznikl s jejich souhlasem pro marketingové a obchodni ucely

Se souhlasem subjektu Udaji Spravce zpracovava pro marketingové a obchodni U€ely osobni Udaje za ucelem
mozného vytvofeni vhodné nabidky produktl a sluzeb Spravce a v souvislosti s oslovenim zakaznika, a to
vyhradné formou elektronické komunikace prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy. Poskytnuti souhlasu k
marketingovym a obchodnim uc¢elim je dobrovolné a subjekt Udaji jej muze kdykoli odvolat. Tento souhlas
zUstava v platnosti 10 let od jeho udéleni nebo po dobu vyuZivani sluzeb Spravce a nasledujicich 10 let poté
nebo do doby, dokud jej subjekt udaju neodvola. Pro marketingové a obchodni G€ely mohou byt na zakladé
souhlasu zpracovany veskeré kategorie Udaji uvedené v ¢l. 2 téchto Zasad. Pokud subjekt daju svuj souhlas
odvola, neni tim dotéeno zpracovani jeho osobnich Udaju ze strany Spravce pro jiné Ucely a na zakladé jinych
pravnich tituld, v souladu s témito Zasadami.

3.3 Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych Spravcem

V pfipadé, Ze ma subjekt osobnich udaji ve svém webovém prohlizec¢i povoleny cookies, zpracovava o ném
Spravce zaznamy chovani z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych Spravcem, a to pro
Ucely zajisténi lepsiho provozu internetovych stranek Spravce a pro Ucely internetové reklamy Spravce. V pripadé
udéleného souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové a obchodni Ucely jsou tyto udaje
zpracovany spolecné s ostatnimi osobnimi udaji pro tento ucel.

4. Zpusob zpracovani a ochrany osobnich udajt

Zpracovani osobnich Gdaju provadi Spravce. Zpracovani je provadéno v jeho provozovnach a sidle jednotlivymi
povéfenymi zaméstnanci Spravce, pfip. zpracovatelem. Ke zpracovani dochazi prostfednictvim vypocetni
techniky, popf. i manualnim zpUsobem u osobnich Gdajl v listinné podobé za dodrzeni v§ech bezpeénostnich
zasad pro spravu a zpracovani osobnich udaji. Za timto u¢elem pfijal Spravce technickoorganiza¢ni opatfeni k
zajisténi ochrany osobnich Udaji, zejména opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym pfenosuim, k jejich neopravnénému
zpracovani, jakozZ i k jinému zneuZiti osobnich uUdajl. VeSkeré subjekty, kterym mohou byt osobni udaje
zpfistupnény, respektuji pravo subjektt Udajl na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych
pravnich predpisu tykajicich se ochrany osobnich Gdajl. Pfi zpracovani osobnich Udaju Spravcem nedochazi k
automatizovanému rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

5. Doba zpracovani osobnich udajua

Ke zpracovani osobnich udaji dochazi po dobu, ktera je nezbytna pro ucely, pro které jsou Udaje zpracovavany,
a to v souladu se lhatami uvedenymi v pfisluSnych smlouvach, ve spisovém a skartacnim fadu Spravce &i v
pfislusnych pravnich pfedpisech. Doba, po kterou budou osobni udaje uloZeny, je stanovena nasledovné:

a) U zakaznik( sluzeb, je Spravce opravnén v pfipadé, Ze tito maji splnény veskeré své zavazky vuci nému,
zpracovavat v zakaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni udaje, udaje o sluzbach a udaje
z jejich komunikace se Spravcem po dobu 4 let ode dne ukon&eni posledni smlouvy se Spravcem.

b) V pfipadé zakoupeni zbozi od Spravce je tento opravnén zpracovavat zakladni osobni, identifikacni a kontaktni
Udaje zakaznika, udaje o zboZzi a Udaje z komunikace mezi zakaznikem a Spravcem po dobu 4 let ode dne
uplynuti zaruéni doby na zbozi.



c) V pfipadé jednani mezi Spravcem a potencialnim zakaznikem o uzavieni smlouvy, které nebylo zavrSeno
uzavienim smlouvy, je Spravce opravnén zpracovavat poskytnuté osobni Udaje po dobu 6 mésicli od ukonceni
pfedsmluvniho jednani.

d) Darové doklady vystavené Spravcem jsou v souladu s § 35 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
archivovany po dobu 10 let od konce zdariovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo. Z dlvodu nutnosti
dolozit pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonéeni smlouvy archivovany i zakaznické
smlouvy.

6. Kategorie pfijemct osobnich udaju

Spravce pfi plnéni svych zavazk( a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a specializované sluzby jinych subjekt(.
Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje pfedané od Spravce, maji postaveni zpracovatel osobnich
Udaju a zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci pokyn( od Spravce a nesmi je vyuZit jinak. Jde zejména o
pfepravce zbozi, poskytovatele platebnich bran, znalce, advokaty, auditory, spravce IT systém(, poskytovatele
internetové reklamy nebo obchodni zastupce. Kazdy takovy subjekt Spravce peclivé vybird a s kazdym je
uzavirana smlouva o zpracovani osobnich udajl, ve které ma zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti k ochrané
a zabezpeceni osobnich udaju.

7. Prava subjektt udaju

V souladu s GDPR nalezi subjektu osobnich Udaju nize uvedena prava. Jedna-li se o prava vic¢i Spravci, je
subjekt udaji opravnén je uplatfiovat na kontaktnich adresach uvedenych v €l. 1 téchto Zasad.

7.1 Pravo na pfistup k osobnim tdajim

Podle ¢l. 15 GDPR ma subjekt tdajll pravo na pfistup k osobnim udajum, které zahrnuje pravo ziskat od Spravce
potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat
pfistup k t&émto osobnim Gdajdm a k informacim o:

a) ucelech zpracovani,

b) kategoriich dotéenych osobnich udaju,

¢) pfijemcich, kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény,

d) planované dobé zpracovani,

e) o existenci prava pozadovat od Spravce opravu nebo vymaz osobnich tdajl tykajicich se subjektu udaji nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani,

f) pravu podat stiznost u dozorového ufadu,

g) veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udajli, pokud nejsou ziskany od subjektu udaju,

h) skute€nosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani,

i) vhodnych zarukach pfi pfedani udaji mimo EU.

V pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob ma subjekt Gdaji dale pravo pozadat o
kopii zpracovanych osobnich Gdaju. V pfipadé opakované Zadosti je Spravce opravnén za kopii osobnich udaju
uctovat pfiméreny poplatek.

7.2 Pravo na opravu nepiesnych udaju

Podle ¢l. 16 GDPR ma subjekt udaja pravo na opravu nepfesnych pfipadné doplnéni neuplnych osobnich udaju,
které o ném Spravce zpracovava. Subjekt Udaju, ma povinnost oznamovat zmény svych osobnich Gdaji a dolozit,
ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen poskytnout Spravci soucinnost, bude-li zjiSténo, ze osobni udaje,
které o ném zpracovava, nejsou presné.



7.3 Pravo na vymaz

Podle ¢l. 17 GDPR ma subjekt udaji pravo na vymaz osobnich udaju, které se ho tykaji, pokud Spravce
neprokaze opravnéné dlivody pro zpracovani téchto osobnich udaja.

7.4 Pravo na omezeni zpracovani

Podle ¢l. 18 GDPR ma subjekt udaji, do doby vyfeSeni podnétu, pravo na omezeni zpracovani, pokud bude
popirat pfesnost osobnich Udajl, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani.
Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt pfedmétné osobni udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany
pouze se souhlasem subjektu udaju, nebo z divodu ureni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokdl, z divodu
ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z dlivodu dulezitého vefejného zajmu EU nebo nékterého
jejiho Clenského statu.

7.5 Oznamovaci povinnost Spravce ohledné opravy nebo vymazu osobnich tdaji nebo omezeni
zpracovani

V pfipadé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich Gdajd ma Spravce podle ¢l. 19 GDPR povinnost
informovat jednotlivé pfijemce osobnich Udaji o této skute€nosti, a to s vyjimkou pfipadud, kdy se to ukaze jako
nemozné nebo to vyZaduje nepfimérené Usili. Na zakladé Zadosti subjektu Gdajl poskytne Spravce subjektu
udaju informaci o téchto pfijemcich.

7.6 Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Podle ¢l. 20 GDPR ma subjekt udaji pravo na prenositelnost udajl, které se ho tykaji a které poskytl Spravci ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo pozadat Spravce o predani téchto udaja
jinému spravci, a to v pfipadé, Ze ke zpracovani osobnich Udaji do$lo na zakladé uzavfeni a plnéni smlouvy
nebo na zakladé souhlasu subjektu Udaji a jejich zpracovani se provadi automatizované. V pfipade, Ze by
vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a svobod tfetich osob, nelze takové Zadosti
vyhovét.

7.7 Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Podle ¢l. 21 GDPR ma subjekt udaji pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdaji z davodu
opravnéného zajmu Spravce. V pfipadé, ze Spravce neprokaze, Ze existuji zavazné opravnéné duvody pro
zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udaja, Spravce zpracovani na zakladé
namitky neprodlené ukondi.

7.8 Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tudaju

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju pro marketingové a obchodni ucely je mozné kdykoliv odvolat. Odvolani
je zapotrebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a ur€itym projevem vdle. Zpracovani Udaju z cookies je mozné
zamezit nastavenim webového prohlizece.

7.9 Pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaju

Subjekt Udaji ma podle ¢l. 34 GDPR pravo byt Spravcem bez zbyte¢ného odkladu informovan o poruseni
zabezpeceni osobnich udaji pfijatych Spravcem, pokud je pravdépodobné, Ze poruseni zabezpeceni osobnich
Udaju bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob.

7.10 Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaju

Subjekt Gdajii ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajli (www.uoou.cz) v pfipadé, Ze zjisti nebo
se domniva, Ze Spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajd v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota subjektu udajd nebo v rozporu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.


http://www.uoou.cz/

